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C mnepexogom Poccun Ha pBIHOYHBIE METOIBI XO3SWCTBOBAHUA, POJIb
KOHKYPEHIMU B 3KOHOMHMYECKOW KM3HU OOLIECTBA 3HAUMTENIHLHO BO3pocia. Beé 3To
CIIOCOOCTBOBAJIO BBIJICJICHUIO KOHKYPEHIIMM B Ba)XXHbIH (PaKTOp MapKETHUHTOBOM
cpeabl GUPMBI, MOTPEOHOCTh B HCCIEIOBAHMU M aHAJIU3€ KOTOPOTO AaKTHUBHO
aKTyaJIn3upOBaIaACh.

CerogHsi TpyIHO HaWTH KOMIIAHUIO, KOTOpas B CBOEW JEATEIbHOCTH HE
OpUEHTUpOBaJIaCh Obl Ha CBOMX KOHKYpPEHTOB. COOTBETCTBEHHO, KOHKYPEHTHBIN
aHAIM3 Tak)Ke aKTUBHO (QopMUpYeTCs HAa MHOTMX mnpeanpustusx. OJHako Ha
OOJBIIMHCTBE W3 HHUX aHAIW3 KOHKYPEHTOB 3aKJIIOYAaeTcsl B CIydYalHOM U
OeccucteMHOM cOope HH(pOpMaruu 00 OJHOM WM HECKOJbKHX KOHKYpPEHTaX.
HeonHo3HauHOCTh MOAXOJ0B K MOHUMAHMIO, a, CIEI0BATEIbHO, U K MPUMEHEHUIO
KOHKYPEHTHOTO aHaJin3a HaXOJUT OTPAXKEHHUE B TPyJAaX MHOTHMX UCCIEAOBaTENIeH U
YUEHBIX.

B pabGotax MHOTMX Y4Y€HBIX NPEJIAraloTCsl pasiuyHble (QOopMYIUPOBKU

MepMUHA __KOHKYDEHMHbIU __aHAIU3: «aHAJIU3  JEeATEIbHOCTH  KOHKYPEHTOBY
(I".JI.AzoeB, C.H. Pomanenko), «ananu3 koukypenton» (Jlemanun [I.P., Benrep P.C.),
«aHanu3 KoHKypeHTHOM cutyauun» (Tommcon Aptyp A., Crpuxnena A.Jx.),
«MOHUTOPUHI  KOHKypeHTHOH  cpensl»  (TepexoBa E.B.), «amarnoctuka
KOHKypeHTHOU cpensl» (barmes I'JI. u ap.) [1, 4, 10, 13, 14]. HecmoTps Ha
bukcupyeMoe HaMH pa3zHooOpasue B (HOPMYJIUPOBKAX, HEOOXOJAUMO OTMETUTH
CUHOHHUMHUYHOCTb BCEX BbIJICJICHHBIX HAMH TEPMUHOB.

He w™eHblee pasnoobpaszue nabnwodaemcs u 6 mMpakmosKax MePpMUHA _
KOHKYDeHmHbll ananu3. Mbl Obl BBIICIUIN 3 TPYIIIBI ONPEIEICHH.

Ecmb  onpeoenenus, agmopvi KOMOpPbIX NbLMAOMCA 68 PAMKAX HOHAMUS
KOHKDemu3upoeams OmOe/lbHble HANpAaeleHUus U yeiu KOHKYPEHMHO20 AHAIU3A
(mpaktruecku nepeuncnuth). Hampumep, omnpenenenue tepmuna ['enpu Accans —
«3TO OIIEHKA CWJIBHBIX WM CJIa0BIX CTOpPOH KOHKypeHToB» [3, C. 782]. Henn3s He
OTMETHTb, YTO C OJTHOM CTOPOHBI, 3TO JTAKOHUYHASI, HO IIMPOKAsk TPAKTOBKA TEPMHHA,
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MIOCKOJIBKY CHUJIBHBIMU WJIM CJIA0BIMH CTOPOHAMHM KOHKYpEHTa (MpEeuMyIIeCTBAMU H
HEJIOCTaTKaMU) MOTYT OBITh Cambleé pa3HbIE aCleKThl ero AesrenbHocTu. C npyroi
CTOpPOHBI, OJHOBPEMEHHO 3TO M Yy3Kas TPaKTOBKa, T.K. TaKHe, HalpuMep, LeIu
UCCJIEIOBaHUSI B KOHKYPEHTHOM aHaJIM3€, KaK OLIEHKAa pPBIHOYHBIX JOJEH WIH
BBISIBJIEHUE MeauarpaUKoB WM MEIUAIUIAaHOB PEKJIAMHBIX KaMIIaHUN KOHKYPEHTOB
BOBCE HE 3aHMMAIOTCS BBISIBIICHUEM UX CHIIBHBIX WIIH CIA0BIX CTOPOH.

bonee neranbHO KOHKpETHM3MpYET AaHHOe ompeneieHue A.A.DpeHkenb, Mo
MHEHHIO KOTOPOTO KOHKYPEHTHBIM aHaliu3 NpeAcTaBlsgeT co00OM H3ydyeHHe W
MIPOTHO3UPOBAHUE JIEUCTBUH KOHKYPEHTOB, BBISBICHHE UX IOTEHUUAIBHBIX
BO3MOXKHOCTEH, OIIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapOB-KOHKYPEHTOB [16, c.34].
[Ipaktnuecku ananormyHasi TpakroBka y WM.K.bensesckoro [5, C.266]. Ha nam
B3[JISI/, €CJM YK TOBOPUTH O INEPEUYHE BO3MOXKHBIX TEM HCCJENOBaHUI B oOnacTu
KOHKYPEHTHOTO aHajiu3a, TO OH B JIaHHBIX TPAKTOBKAX HE SBIAETCS MOJHBIM.
Hanpumep, MOXHO OILIGHHBAaTh HE TOJBKO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh TOBapoOB
KOHKYPEHTa, HO M HENOCPEJICTBEHHO OpraHu3aldyd KOHKYpPEHTa; HE KaKI0e
UCCJEIOBaHHE B OOJACTH KOHKYPEHTHOI'O aHalIM3a BBIBISET HAMEPEHHUS
KOHKYPEHTOB WJIM MPOTHO3UPYET MX JIEUCTBHSI, TOCKOJIbKY HEKOTOpBIE CTaBAT LIEJb
aHAJIM3UPOBATh JIMILIb TEKYIIYI0 KOHKYPEHTHYIO cUTyaluio. IHbIMU cliOBaMu, BPs
JM CTOUT TMPHU3HATH II€JIeCOOOpPa3HBIM  HEMOCPEACTBEHHO B  OINpPEICICHUU
KOHKPETHU3UPOBATh HEKOTOPBIE HANPABJICHMS UCCIENOBaHUN B 3TOM oOnacTu, Oonee
KOppeKkTHa Oblia Obl, 1O HallleMy MHEHHUIO, OPUEHTAIlMs HAa YHHUBEPCAIBbHOCTH B
TPAKTOBKE.

Ipyeasa epynna onpeldenenuil  c6a3vi6aem  KOHKYDEHMHbIN  AHAIU3  C
MAPKEMUH208bIMU UCCIEO08AHUAMU, PACCMAMPUBAS €20 KAK 6U0, HanpasieHue u
m.0. Tax, C.H. PomaneHko, ompenenseT «KOHKYPEHTHBIN aHajdu3» KakK «BH]
MapKETHHIOBOT'O MCCIIEOBAHUSA, OCHOBAHHBIN Ha (hopMUpOBaHUM 0a3bl CBEACHHI O
KOHKYPUPYIOIIHUX TOBapax M (pupmax, KOTOPbIA 1a€T BO3MOKHOCTb MOHSTh, IOYEMY
KOHKYPEHTBI JEUCTBYIOT MMEHHO TaK, a HE HMHade, U BBIPA0OTAThb COOCTBEHHYIO
cTpatervio moBeaeHuss Ha peiHKe» [13, C.124]. TlomnmepkuBas TMepByl 4YacTh
JAHHOTO OIPEENICHHs], 110 MOBOJY BTOPOM OTMETHM, YTO OHAa HE COOTBETCTBYET
TpeOOBAHMSIM YETKOCTH B (JOPMYJIHMPOBKAX ONIPEICTICHUH.

MHorue uccnenoBareny aKUeHTUPYIOT BHUMaHUE Ha TOM, YTO KOHKYPEHTHBIN
aHaJIM3 MpPeJCTaBsseT cOO0M OJHO U3 HANPABICHUA MAapKETUHIOBBIX UCCIEIO0BAHUM,
npoBoauMbix Ha npeanpustun (Koriep @., I'onmyOkos Dpuamsuiau H.I'., Macnosa
T.J., boxyk C.I'., KoBanuk JILLH. u ap.) ¢ 1enpio mnojiydyeHUs HEOOXOIUMOM
uHpopmanmu. Ho AaHHYIO MO3UIMI0 HENOCPEICTBEHHO B OINPEACICHUH OHU HE
3aKpEeTISIOT.

Tpemvsi epynna onpeodenenuti mpakmyem KOHKYDEHMHbIU AHAIU3 KAK
UCCIe008amenbCKyl0  npoyeoypy, HO He CeAa3vleaem ee ¢  MAPKemuH208blMU
uccnedoganusamu. B uactHoctu, AzoeB [.JI. ompezaenser TepMHUH KOHKYPEHTHBIN
aHAIN3 KaK 4YacTh IIOCTOSIHHO JCHCTBYIOLIETO MPOLECCAa HCCIECIOBAaHUS PHIHKA,
HAIPaBJICHHOTO Ha W3YYCHHE MPAKTUKH BEACHUS KOHKYPEHTHON OOpPHOBI C IIEIBIO
oOecrieueHus1 MPEUMYIIECTB HaJl KOHKypeHTamu [2, ¢. 46]. OHa MEepeKINKAETCS U C
nozunuen y Bonnenko B.B. n Koanesa A.M., koTopble IO aHATNU30M KOHKYPEHTOB
MOHUMAIOT MCCIIEOBAaHUE JEITEIIbHOCTH KOHKYPUPYIOIMIMX (UPM, COCTOSIIEE B



ONpENEJeHUH pPEaTbHbIX M IOTEHIHUAIbHBIX KOHKYPEHTOB, cOOpe U aHaiuze
coOpanHoi nHopmaruu 1o pazauaabM acriektam [7, C.101-106]. Takum o6paszom,
B O0OMX TpPAaKTOBKaX Mbl BHJIUM HEYETKOCTh OOO3HAUYEHHMsI CBA3M JJAHHOI'O BHJIA
aHanM3a ¢ MapKETUHTOBBIMU HccienoBaHuaMHU. Kpome 3Toro, momgyepkHeM, 4to, BO-
NEPBBIX, KOHKYPEHTHBII aHaJIN3 BCE-TAKHU TOJIBKO OMOCPEIOBAHHO MOXKET 00E€CIIEUnTh
KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBa, HAlpUMEpP, Uepe3 pa3paboTKy M pealn3aluio
MapKETUHTOBBIX PEUICHUH Ha OCHOBE pE3Yy/bTAaTOB JAHHOIO aHaliM3a; BO-BTOPBIX,
UCCJIeIOBaHNE MOXET IMO/ICKa3aTh MyTh pa0OThI HAJl KOHKYPEHTHBIMH HEAOCTATKAMM,
a He TOJbKO HaJ (OPMUPOBAHUEM MIPEUMYIIECTB; B-TPEThUX, HATHUYNUE MPEUMYIIECTB
y ToBapa (wiu (UPMBI) HE BCETJa SIBISETCS NOCTATOYHBIM YCIOBHEM €r0 MPOJAK,
CJIEIOBATENIbHO, HEKOPPEKTHO NPU3HATH JOCTUKEHUE NPEUMYIIECTB LEJbIO
KOHKYPEHTHOT'O aHaJIN3a.

Haubonee koppekTHa, mo HamiemMy MHEHHIO, ¢dopmynupoBka Yomma K.,
CUMTAIONIETO, YTO AaHAIN3 KOHKYPEHTOB - 3TO cOOp W 00paboTKa MaHHBIX U3
pa3IUYHBIX MCTOYHUKOB, & I€JIb JAHHOTO IpoLecca - BhIPA0OTKa YINPaBIECHUYECKUX
pelIeHU Il MOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH opraHuzaumu [15, c.128]. B
HEM, BO-TIEPBBIX, IPUCYTCTBYET YHUBEPCAIBHOCTh, BO-BTOPHIX, IIYCTh HE MPSAMO, HO
KOCBEHHO (T.€. uepe3 MpoIEeAypHbIe MEPEUUCICHUSI - cOOp U 00pabOoTKa JTaHHBIX)
MPU3HAETCS CBSA3b JAHHOTO BHJIA aHAM3a C MAPKETHUHITOBBIMHU HCCIEAOBAHUSIMU; B-
TPETbUX, B OINpPEACIICHUH NMPUCYTCTBYET M YKa3aHWE Ha LEJEBYIO0 HAINPaBIECHHOCTb
HMCKOMOI'O Mpolecca M JOCTaTOYHO KOPPEKTHO c(opMylnHpoBaHa J[aHHAs IEb,
MOCKOJIbKY B JIAHHOM CJIy4ae 3TO HE€ TOJbKO (POpMUpOBaHME KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB, a MOBBIIICEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHU3aIUH.

TpaAUIIMOHHBIM  CUMUTAETCS CTPATETMYECKUN KOHTEKCT KOHKYPEHTHOTO
aHanu3a. OCHOBOIIOJOKHUK HAy4YHOTO HAMNpPAaBJIEHUS KOHKYPEHTHOro aHanuza M.
[TopTep cunTaer, 4TO KOHKYPEHTHBIM aHAJIU3 NPEBPAILACTCS B IJIaBHBIM KOMIIOHEHT
COBPEMEHHOU cTpaTeruu pa3Butus Gupmel [12, c. 32-48]. W. Jlurcuir B rieiom Takxke
NPUAECPKUBACTCA ATOM TOYKU 3PEHUS M CUMTAET KOHKYPEHTHBIM aHaJIU3 Ba)KHBIM
3B€HOM B (OPMHUPOBAHUU ONTHUMAJIBHOM MAapKETHMHIOBOM MOJMUTUKU (PUPMBI Ha
pPBIHKE HapaBHE C EHHOCTHBIM aHan30M norpeduteneit [11, c. 28]. XK.-)K. JlambeHn,
KOTOpPBI paccMaTpuUBaeT €ro Kak OJIMH W3 OCHOBHBIX 3TalloOB CTPaTErnyecKoro
MapKeTuHra Ha npeanpuatuu [9, c.5]. Takas xxe no3unus u 'y . Aucodda, koTopsiii
paccMaTpuBaeT KOHKYPEHTHBIA aHAIW3 B PAMKAX CTPATETMYECKOrO IUIAHUPOBAHUS
dbupmel [2, C.199-216]. OnHako HEMOCPEICTBEHHO OIpPEACIICHHEe UCKOMOTO TEPMUHA
y JaHHBIX aBTOPOB OTCYTCTBYET.

Takum o00pazoMm, B3sIB 32 OCHOBY ONpEICIICHHWE MCCIEAYEMOro TEpMUHA Y
Yomma K., yrounum ero: Koukypemmmuwiii ananuz npeocmaenaem cooou
HanpagieHue  MAPKEMUH208020  UCCNE006AHUA  DPA3IUYHBIX  ACNEKMOG
0eamenbHOCmuU KOHKYDEHMO8 6 CHpPAmMecUyecKoM MapKemunze ¢ Uebio
noeviuieHusn IPPhekmueHocmu NPUHUMAEMBIX MAPKEMUH208HIX PeUieHUIl O
YKpenienusa KOHKYpeHmocnocoOHocmu op2anu3ayuu.

OTmeTuM, 4TO HEOJHO3HAYHOCTh MOJIXOJO0B K ONPEICICHUI0 KOHKYPEHTHOTO
aHanM3a HAXOJIUT OTPAXXEHUWE W TPHU OINpPEACNICHHH 3TaloB €ro mnpoeAeHus. B
JUTEpAType MOXKHO BCTPETUTh MHOXKECTBO JIAHHBIX BApUAHTOB, KOTOpPHIE
OTJIMYAKOTCSA KOJMYECTBOM JTAlOB W JIOTMYECKOM TOCIIEIOBATEIBHOCTBIO MX



peanu3aly, YWCJIOM HAMpaBJICHWH H3y4YeHUS] KOHKYPEHTOB U IIMPOTOU
MPUMEHSIEMOTO JUIsl 3TUX UEJIeHd WHCTPYMEHTaApus. AHaiu3 no3uyuti pazHulx

uccredosamerneii N0 OAHHOMY 80NPOCY HO380IUNL HAM 8b10eNUMb MPU NPUHYUNUATLHO
OMIUYHBIX HOOX00d K PACCMOMPEHUIO KOHKVDEHMHO020 AHANU3A HA NPEONPUAMUU.

K oonomy wu3z Hux omHocamces  bonee obwue, 2n0b6aibHble, Mm.e.
npemeHoylowue 6 ONpeoeNéHHOl CmeneHu Ha YHUBEPCATbHOCMb, aAl20pUmMbL,
KOTOpbIE, HECMOTPsSI Ha OOO3HAYCHHBIC MPEUMYIECTBA, TEM HE MEHEeE, MbITasACh
KOHKPETU3UPOBATh HEKOTOPHIE HAMpABJICHUS, LEJIU M 3aJaud KOHKYPEHTHOIO
aHaiu3a, OCTaBJISAIOT «B TeHW» MHorue u3 Hux. Hampumep, ®. Kotnep npemnaraer
CHayaja, OMNpEJEeNUTh KOHKYPEHTOB, Jajiee OMNpENeIUTh WX CTpaTeruu, Ielu,
CWIbHBIE M CJIa0ble CTOPOHBI, OLIEHUTh MOJIETh PEAKIMH KOHKYPEHTOB W Ha
3aKJIFOYMTEIIBHOM JTalle — BRIOpATh HANPABJICHHS aTakd Ha KOHKypeHToB [8, C. 295-
311]. Bo MHOroM mepekIMKarTcs ¢ JaHHON mosunuedd MHenusi Kosanera AWM. u
Boitnenko B.B. [7, 89-93], a Taxxe Dpuamswmm H.I'. [18, C.33-34].

Ko emopomy nanpasnenuro omnocamcs 6onee oemanvHvie, pa3zeépHymvie U
KOHKDemu3upo8aHHvle MoO0elu npoyecca KOHKypenmHoz2o ananuza A3zoea [.JI.,
baruesa I'.JI., bensesckoro M.K., IIlanoBanoBa B.A. [1, 4, 5, 17]. Ilocneguue B
CoJIep)KaTelIbHOM IUJIaHE SIBJISIOTCA CKOpee aHajtoramu mnosunuu AsoeBa [.J1L.,
MpeUIaralouiero CIeayIny yTanu3anuio: [IpeaBapurenbHblid 3Tan aHaau3a LENu,
reorpauuecKkue TPaAHUIIBI pBHIHKA, BBIOOP MNPEANPUITHI-KOHKYPEHTOB U UX
Kiaccudukaiys, nopsiiok coopa Heodxonumon nHpopmaiumn); Jlnarnoctuka menei
U HAMEpPEHUN KOHKYPEHTOB; AHaIW3 PBIHOYHOM JOJIM KOHKYpeHTOB; M3yueHue
MPUEMOB U METOJIOB peain3allii TOBAPHOU MOJIUTUKU KOHKYpEHTOB; MccienoBanue
JUHAMUKH 1I€H KOHKYPEHTOB; AHaIN3 OpraHu3alii CObITOBOM CETU KOHKYPEHTOB U
UCIIOJB3YEMBIX CPEJICTB CTUMYJHMpPOBaHUS peanuzanuu; OueHka (UHAHCOBOM
CTaOMIBHOCTH KOHKYpeHTOB; [locTpoeHHe KOHKYpPEHTHOM KapThl pbiHka [1, C. 47-

107].

B nenoMm, aBTOphl AaHHOW TpymHmbl, KaKk Mbl BHUJUM, IpEUIaramT Oojee
HIMPOKUIM TepedyeHb MpoOieM Il MPOBEACHUS KOHKYpPEHTHOro aHanusza. Kpome
TOTO, OHU (PAKTUYECKU CUCTEMATU3UPYIOTCS [.A30€BOM COrjacHO TEOpUH 4-«p».
XOTd HeNb3d B 3TOM MMEHHO CBSI3M HE 3aMETUTh, YTO B 3TOM CIIHCKE OCTalOCh
COBEPIIEHHO HEPACKPBITHIM HAIIPABICHUE U3YYEHUS KOMMYHUKAIMOHHON MOJIUTUKH
KOHKYpeHTOB. Takum 00pa3zoM, paccykzias 0 JaHHOM TOJIX0JIe, OTMETUM, YTO A30€eB
['.JI. ¢popmupyer cBoe 0co00€ KOMILJIEKCHOE CUCTEMHOE BHJIEHWE KOHKYPEHTHOI'O
aHaJIN3a, IOCKOJBKY aBTOP paccMaTpUBaeT KOHKYPEHTHBIM aHAJIU3 HE Kak IIpolecc,
a Kak IIeJIOCTHBIM Ha0Op MOTEHIIMAIHLHO BO3MOXKHBIX HANPABJICHUH HCCIICIOBAHUN B
JTAHHOW O00JaCTH, COBOKYMHOCTH MEPOINPHUSATHN W JEUCTBUMA, ONPEACISIONINX €ro
CTPYKTYpY. DTOT MOJAXO HE MPOCTO YMOPSAOUUBAET Pa3pO3HEHHYIO HH(OPMALIUIO O
KOHKYPEHTaX WJIM J1aeT KaKOe-TO KOMIUIEKCHOE €€ NMPEJICTABICHUE MO KOHKPETHBIM
HAaIlpaBJICHUSIM aHAJINW3a, a MPEAJaraéT CHCTEMHOE BHJIECHHUE KOHKYPEHTHOM
NEATEIIbHOCTH Ha PBIHKE.

B To ke Bpems AaHHas MO3UIMS HE SBISIETCS KOPPEKTHOM B Cllydasix
MIPOBEJEHNS KOHKYPEHTHOIO aHAJIN3a y3KOW HANpPABIEHHOCTH, @ HE KOMILJIEKCHOTO
M3YYEHHs  JE€JI  PBIHOYHBIX  CONEPHUKOB. Benp  cormacHo  JaHHOMY



MOJXOMY/aNTOPUTMy B JHOOOM  HCCIIEJOBATEIIbCKOM TMPOEKTE, TOCBSIICHHOM
KOHKYPEHTHOMY aHaju3y, 0053aTebHO HEOOXOJUMO HWCCIE0BaTh CHIBHBIE H
cinabble CTOPOHBI KOHKYPEHTOB, JUHAMHUKY II€H, PBIHOYHYIO JOJI0 WU CTPOUTH
KOHKYPEHTHYIO KapTy pbiHKAa. Ho Ha camMoM nerne, Ha Hall B3IV, IEPEUYUCICHHOE
SIBJISIETCSL JIMIIIb TEMaMU MAapKETUHTOBBIX MCCIEIOBaHUM B 00JIaCTM KOHKYPEHTHOTO
aHanu3a. CKa3aHHOE IO3BOJISIET HaM JIOTHYHO NEPEUTH K XAPAKTEPUCTUKE 3-TO
HaIlpaBJICHUS.

B pamxax mpemwvezco nanpasnenus KOHKYPEHMHbIU AHATU3 C MOYKU 3DEHUs
npoyeoypsbl €20 BbINOJHEHUs AGAEMCS OOHUM U3 MAPKEMUH208bIX UCCIEe008AHULL.
Takas Toyka 3peHHUs, C OJHOM CTOPOHBI, KaK Mbl YK€ YOEAWJINCh KOCBEHHO
MPUCYTCTBYET B HAYYHBIX UCTOYHHUKAX, TOCKONIbKY ["ony6koB E.I1., Kotnep ®. u np.,
paccMaTpuBasi HalpaBJICHUSI MAPKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAHUM, OTHUM U3 HUX CUATAIOT
VMEHHO KOHKYPEHTHBIA aHan3. J[pyrod KOCBEHHBIA ITOCBUI ATOrO K€ IOpsIKa —
MPUBE/ICHHbIE HAMHU BBIIIEC OINPEACICHUS, B KOTOPHIX KOHKYPEHTHBIM aHAIINU3
TPAKTYeTCsl KaK HalpaBlICHUE WX BUJl MApKETUHTOBOro ucciienoBanus. Hu B Towm,
HA B JIPYrOM CJIy4Yasix, IPUBEACHHBIC MO3WLIHMU HE HAILIA CBOETO JIOTMYECKOTO
IIPOJIOJKEHNS PACCMOTPEHHEM B JTOM CBSI3M M KOHKYPEHTHOIO aHAJIM3a B PAMKax
IpOLEAYP MPOBEACHUSI MAPKETUHTOBOT'O MCCIIEOBAHUSI.

Taxkum obpazom, 60cnonHsAs OaHHbll npoben, Mbvl _npediazaem nposooums _
npoyeoypy  KOHKVDEHMHO20 _AHANU3d, NONb3YVAChL _ KIACCUYECKOU CXeMOoUu  —
ANI2OPUMMOM _HNPOBEOeHUs. MAPKEMUH208020 UCCIe008AHUS, ONpedelleHHble dManbl _
KOmMOopo20 HeobX00uMo adanmuposanms K _chneuu@uxe nposedenusi KOHKYDEHMHO20
ananusa:

1. Pazpabomxa KoHyenyuu npoeedeHus MapKemMuH208020 UCCAe006aAHU 6
obracmu KOHKypeHmHo20 aHanu3za (BBISIBICHHE TMpoOJeM, BBIOOp TIpeaMera
(mampaBnieHue), 1eaM W oOBeKTa wuccienoBaHus  ((HopMUpOBaHHWE CIHCKA
KOHKYPEHTOB).

B 1nenom mnpuMepHBI IEpEeYEHb HAIPABICHUM W LEJIEed KOHKYPEHTHOIO
aHaJIu3a BKIIIOYACT:

e IIpoAayKTOBBIN KOHKYPEHTHBIM aHalW3 - BBISBIECHUE BO3MOXXHOCTU H
OCOOCHHOCTEW TOSBJICHUSI HOBOTO TOBapa KOHKYPEHTOB HA pBIHKE; H3y4YeHUE
ACCOPTUMEHTAa M €Tr0 XapaKTEPHCTHK, TOPTOBBIX MAapOK MPOAYKTOBOTO TOPThems
KOHKYPEHTOB; UCCJIEJIOBAHUE MAPOUYHbIX, YIIAKOBOUYHBIX U T.J[. PEIICHUM KOHKYPEHTa
Ha sTanax XIIT u T.1.

e ]IcHOBON KOHKYDPEHTHBIM aHalW3 - MCCIEIOBAHUE IIEH KOHKYPEHTOB H
LIEHOBBIX MPOTrpaMM, AaHAJIU3 HCHOJb3yEMBIX IIEHOBBIX CTPATeTHMd M METOAOB
1IeHO00pa30BaHUs Ha TOBAPhl KOHKYPEHTAMHU U T.J.

e KOMMYHUKAIlMOHHBIN _KOHKYPEHTHBIM _AHAIW3 - aHajlu3 [porpaMm
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIlMM KOHKYPEHTOB B 00JacTH peKJIaMbl, JTUYHOM
MPOJAKH, CTUMYJIUpOBaHUE CObITA M CBS3el C OOIIECTBEHHOCTHIO U JIPYTHX;
BBISIBIICHUE CTPATErvil, UACH, MEAUAIIJIAHOB, OLIEHKA UX Pe3yJIbTATUBHOCTHU U T.J.

e (COBITOBOW KOHKYPEHTHBIM aHAllM3 - UCCJIEIOBAaHUE KaHAJIOB COBITA
MPOIYKIIMA KOHKYpPEHTa WIH OIleHKa d()PEKTUBHOCTU WX pabOTHI, aHAIHU3 TPEI- U
MOCJIC TIPOJIAYXXHOTO OOCTY)KMBAaHHS Yy KOHKYPEHTOB, 3amMepbl 00BEMOB COBITa




OPOAYKIMH, OILIEHKa KadecTBa OOCIYyXHUBaHUS Yy KOHKYPEHTOB, OIpEeIeHHE
CWIIBHBIX M Cia0bIX  CTOPOH  JIEATEJBHOCTH  KOHKYPEHTOB,  OIICHKa
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAapOB HJIM OpPraHHU3aIlMl KOHKYPEHTOB, MX PBIHOYHBIX
JTOJIEU U T.JI.

3aBeplIMB BHIOOpP HANpPAaBICHUA U IeJied KOHKYPEHTHOTO aHajau3a, CIEIyeT
nepeTy Kk QOPMUPOBAHKIO CHOUCKA KOHKYPEHTOB. CyIECTBYIOT pa3Hble MOAXOMAbI K
COCTaBJICHHIO CNHCKa KOHKypeHToB. B wactHocTH, @®.KoTnep B cBoeil pabote
BBIICIIACT:  JKEIAHUSA-KOHKYPEHTBI; TOBApHO-POJOBBIE KOHKYPEHTBI; TOBAapHO-
BUJIOBbIE KOHKYPEHTBI; MapKh KOHKYpeHThl [8, ¢.295]. Maiikn Iloptep cnucok
KOHKYPEHTOB Ha pBIHKE TMPEJCTaBIISIET TMSAThIO CHJIIAMH: KOHKYPEHTHl Ha
JNEUCTBYIOLIEM PBIHKE; MOTEHUUAIbHO HOBBIE KOHKYPEHTBI; MOPEANPHUSITHS,
MpeUiaraloniue TOBApbl 3aMEHUTENH; MOCTaBUIMKK U mokymnarenu [12, C.34-43].
Azoes I'.JI. mpejmaraer creyromuii BapuaHT CIHCKA: OJDKalIIMe KOHKYPEHTHI,
Oonee MOILIHBIE KOHKYPEHTHI, OpEeANpUdTHs, O0JaJaroNIue 3HAYUTEITHLHON
CyMMAapHOW [JIOJI€d Ha PBIHKE; BCE JEHUCTBYIOIIME KOHKYPEHTBI B paMKax
reorpa(pUuecKrx rpaHull pbIHKa; BCE BO3MOKHBIE KOHKYPEHTHI [ 1, ¢.49-51].

B uenom, TakuM 00pa3oM, MOXHO FOBOPUTH O JBYX MOJAXO0JaX B NOCTPOEHUU
CIUCKa KOHKYPEHTOB:

1) Iloanwiti cnucox. Hampumep, BBIOOp BCEX BO3MOXHBIX KOHKYPEHTOB IIO
®.Kotnepy - 3T0 BBIOOP TOJIBKO BCEX MapOYHBIX WJIM POJOBBIX KOHKYPEHTOB; IO
A3zoeBy I'.JI. — Bcex camMbIX ONMKaWIIUX WM ONMACHBIX KOHKYPEHTOB. 3/1€Chb CTOUT
OTMETUTH, YTO COCTABJIEHUE IIOJHOTO CIIHUCKA SIBISIETCS JOCTATOYHO CIIOXKHOM,
3aTPAaTHOM M YaCTO HE CTOJIb HEOOXOIUMOM JIsl IPSANPHUATHI 3a1a9CH.

2) Henonnwiti cnucox Hamboliee 4acTo BCTpedaeTcs Ha mpaktuke. [Ipu stom
BO3MO)KHa KOMOMHAIMsI pa3HbIX aBTOPCKUX MOAX0A0B. Hampumep, pomoBbie
KOHKYPEHTBI, 00JIaJaloNie 3HAYUTEILHON PHIHOYHOMN MJOJIEH; caMble OIacHBIE W3
MapOYHbIX KOHKYPEHTOB W T.J. B BBIOpaHHBIX Teorpadmueckux M MPOIYKTOBBIX
rpaHulax peiHKa. Emie onHUM BapuaHTOM (POPMHUPOBAHUS HEMOJHOTO CIKCKA, IO
HalleMy MHEHHI0, SBIsieTcs  OCHUMAapKMHIOBbI  moaxon. M3BecTHOo,  4TO
OCHUMApKHUHT — 3TO MCKYCCTBO HAaXOXJCHMS WM BBISBICHUS TOTO, 4YTO JApPYyTHE
JIENAa0T Jy4dlle BCEX, C IMOCIEAYIOIMM H3y4YeHHEM, YCOBEpIICHCTBOBAaHUEM H
NPUMEHEHUEM  4YyXHUX MeToloB  paborel. Tem cambiM, chHOpPMHUPOBATH
OCHUMApPKUHTOBBIN CIIUCOK KOHKYPEHTOB — 3HAUYUT BKIJIIOUUTH B HETO JUIIb JYUlIUX,
ATAJIOHHBIE 00pa31lbl MAPKETUHTOBOM JEATEIHHOCTU HA PHIHKE.

2. Iloozomoeumenwnutii 3man — BEIOOP UCTOYHUKOB HH(OpPMAIIMU, METOJIOB
e€ TMOoJy4yeHHsT M TMOATrOTOBKAa HEOOXOAMMBIX (OpM i €ro pealu3aluu
(perucTpamoHHbIX POpM, aHKET-OMPOCHUKOB, TOMUK-TAI0B).

3. Iloneeon yman (CoCTaBlICHHE IUIaHA HCCIEIOBATEIbCKUX MEPOIPUSITHI;
noaoop UCITOJIHUTEIBHOT O NepCcoHaa, B T.4. IIOJIEBOTO
(MHTEpBBIOEPOB/HAOIIOIATEINEH/MOIEPATOPOB); MHCTPYKTAXK; MOJIEeBbIe pabOTHI (cOOp
uHpopmanuu, TmpuéM, TMNpPOBEpKa U TEXHUYECKas O0OpadoTKa MEepBHYHBIX
JIOKYMEHTOB).

4. Ananumuueckuii Iman (Ka4eCTBEHHbIH W KOJHUYECTBEHHbIH aHAIHU3
coOpaHHOM HWH(OpPMAMU C COOTBETCTBYIOIIEH OIEHKOW €€ JOCTOBEPHOCTH U
HAJIe)KHOCTH, MTO3BOJISIONIME BBITIOJHUTD LIETU U 337]a41 UCCIICIOBaHU).



5. Bwvieoonoini 3Iman (NOArOTOBKAa OTYETA, B KOTOPOM  OMMUCHIBAIOTCS
pe3ynbTaThl, JENAIOTCS BBIBOJBI, BBIOMPACTCS KOHKYpPEHTHasi CTpaTerus W
MapKETUHTOBBIE JIEUCTBUSA KOMIAHWU B OyAYIEM IO OTHOIICHHIO K KOHKYPEHTaM.
NubiMu cioBamu, pazpabatbiBatoTcsl 3()PEKTUBHBIE MapKETUHIOBBIE PEIICHUS IS
YKpEIUIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aLIMH.

PaccMoTpeB OCHOBHBIE MOAXOABI K NPOBEACHHUIO KOHKYPEHTHOTO aHajW3a
MOKHO CJENaTh BBIBOJ, 4YTO aHAJIW3 JCATEIBHOCTH KOHKYPEHTOB — CIOXHBIN
MpoI1iecc, TPeOYIONN 3HAUUTEIIbHBIX (PUHAHCOBBIX, BPEMEHHBIX U TPYJAOBBIX 3aTpar.
HpaKTHqCCKH BCC BBIAAOIMUCCA MAPKCTHHI'OBBIC YCIICXH (1)I/IpM OCHOBBIBAIOTCs Ha
KOHICIIINHU COOCTBEHHBIX Jydlinux CHUJI IIPOTHUB cJIa0BbIX MECT KOHKYPCHTOB. CI[GJ'IaTI)
ATO YJAETCA JIMIIb IPU XOPOIIO HAJIAXKEHHON CUCTEME UX UCCIICIOBAHMUS.

YcroitunBoe KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO SIBISETCS 0a3uMcoM, Ha KOTOPOM
CTPOUTCS YCIICIIHBIM OH3HEC. YCTOMYMBOE KOHKYPEHTHOE IPEHUMYIIECTBO — 3TO
JUIMTENIbHAs ~ BBITOJIAa  IPUMEHEHHS]  HEKOTOPOM  YHUKAJbHOW,  CO3Jaroueu
MOTPEOUTENBCKYIO IIEHHOCTh, CTPATETUH, OCHOBAHHON HA YHUKAJIbHON KOMOWHAIUU
BHYTPU(UPMEHHBIX PECYpPCOB M CIOCOOHOCTEH, KOTOpblE HE MOTYT OBITh
CKOIMUPOBAaHbl KOHKYypeHTamMu. OHO J1aeT BO3MOXXHOCTh OM3HECY MOMJIEPKUBATH U
yIydlllaTh CBOM KOHKYPEHTHBIC TO3MIIMM HAa PBIHKE W BBDKMBATH B OOpb0Oe C
KOHKYPEHTaMH B TEYECHUE NIIUTEIHHOI0 BPEMEHHU.

B 5TOl CBSI3M B HaydyHOM JIMTEpPAType YacCTO MHOAYEPKUBAECTCS, YTO

IMpOLCCCOM, KOTOpBIﬁ HAIIPAaBJICH Ha HAXOXIACHHC U IIOCIICAYIOIICC obecrieueHue
YCTOﬁqHBOTO KOHKYPCHTHOTO IIPpCHUMYIICCTBA, ABJIICTCA aHAIN3 OCATCIIBHOCTH
KOHKYPEHTOB. MBI e XOTelnr 0OpaTUTh BHUMAHHWE HA WHOM acleKT, yKa3bIBAIOIIH
Ha B3aMMOCBSA3b KOHKYPEHTHOTO aHalu3a M KOHKYPEHTHBIX MNpeumyiecTtB. Cama
OpraHm3anus KOHKYPEHTHOIO aHajiu3a Ha OpPEanpusITHd — 3TO  TOXKE
MIPOU3BOJICTBEHHOE HOY-Xay (UPMBI, IPUYEM OJIHO U3 CaMbIX 3aceKkpeueHHbIX. He
CIIy4ailHO B IOCJIE/IHEE BpEMS BCe 00Jee aKTUBHO HAOMpaeT 000pOTHI MOIYISIPHOCTh
TE€MbI TI0 KOHKYPEHTHOW pa3BejKe, B 3Ty 00JacTh MPUXOMAIT paboTaTh CHEUUAIUCTHI
13 BOCHHOW Pa3BE/IKHU, B 3TON chepe aKTUBHO UCIOJIb3YETCS BOCHHAS] TEPMUHOJIOTHS
M COOTBETCTBYIOIIME TeXHOJoruu. MHbpIMU croBamu, opraHuzanus 3P¢GeKTUBHOTO
KOHKYPEHTHOTO AaHalli3a Ha MPEANPHUIATUIX — 3TO BAXKHEWUIIEE KOHKYPEHTHOE
MPEUMYILIECTBO COBPEMEHHBIX MPEATIPUATUNA.
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