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Банковский сектор является одним из самых уязвимых составляющих финансовой системы, так как 

характеризуется большой рискованностью, поскольку каждая банковская операция создает определенные 

риски для кредитной организации. Возникающие риски способны привести к различным убыткам, что 

негативно сказывается на финансовой стабильности банка. Объектом исследования являются 

общественные отношения, возникающие в связи с совершением преступлений в сфере кредитно-

финансовой деятельности.  В процессе проведения исследования были использованы методы исследования и 

научного познания: анализ, аналогия, синтез и группировка, метод сравнения. Метод анализа позволил 

детально рассмотреть различные кредитные организации, а именно их ключевые показатели, которые 

характеризуют эффективность и производительность всех элементов системы банка. 

Метод сравнения позволил сопоставить значения показателей за 2019 и 2021 г. для изучения динамики 

изменения ситуации, происходившей в банковском секторе до и после введения ограничительных мер 

вследствие пандемии. В ходе исследования были проанализированы уровень криминализации в кредитно-

финансовой сфере, на основе методов упрощенной системы сбалансированных показателей и значений 

коэффициентов ликвидности проанализированы кредитные организации, в частности их эффективность и 

финансовая устойчивость, слаженная работа всех элементов банка на предмет проведения 

высокорискованной кредитной политики, а также разработаны рекомендации по минимизации 

правонарушений в банковском секторе.  

Ключевые слова: банковский сектор, кредитная организация, правонарушения, сбалансированные показатели, 

анализ. 

 
Scientific article 
 

Analysis of the activities of credit institutions based on balanced indicators  

in order to identifyviolations 
 

Ph.D. Makarova O.N. makolg@yandex.ru 

Novopashina A.V. al.novopashina@yandex.ru 

Peter the Great St.PetersburgPolytechnic University 

194064, Russia, St. Petersburgstr. Politehnicheskaya 29 

Ph.D. Martynenko O.V. ovalerevna@rambler.ru 

Ph.D. Sultygova M.B. soultygova@mail.ru 

Saint Petersburg University of State  

Fire Service of the Ministry of the Russian Federation for Civil Defence  

196105, Russia, Saint Petersburg, Moskovsky pr., 149 
 

The banking sector is one of the most vulnerable components of the financial system, asitis characterized by high 

riskiness, since each banking operation creates certain risks for a credit institution. Emerging risks can lead to various 
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losses, which negativeely affects the financial stability of the bank. The object of the study is social relation sarising in 

connection with the commission of crimes in the sphere of credit and financial activities. In the process of conducting 

the study, methods of research and scientific knowledge were used: analysis, analogy, synthesis and grouping, 

comparison method. The analysis method all owe dustoconsiderin detail the various credit institutions, namely the 

irkey in dicators that characterize the efficiency and performance of all elements of the bank system. The comparison 

method made itpossible to compare the value sofindicators for 2019 and 2021 in order tostudy the dynamic sofchange 

sin the situation that took place in the banking sector before and after the introduction of restrictive measures dueto 

the pandemic. In the course of the study, the level of criminalization in the financial sector was analyzed, base don’t 

the methods of a simpli fied system of balanced score card sand liquidityratios, credit organizations were analyzed, in 

particular the irefficiency and financial stability, the coordinated work of all elements of the bankin order to conduct a 

high-risk credit policy, as well as recommendations were developed opminimize off enses in the bankin gsector. 

Keywords: banking sector, credit organization, offenses, balanced scorecards, analysis. 

 
Введение 

 

Устойчивая финансовая система – это стабильность финансовой системы к рискам и угрозам, а также 

бесперебойное и эффективное ее функционирование. Для понимания сущности криминализации финансово-

кредитной сферы необходимо понимать, каковы риски финансовой стабильности, какой нормой определен 

контроль за ней.  

Банковский сектор является одним из самых уязвимых составляющих финансовой системы, так как 

характеризуется большой рискованностью, ведь каждая банковская операция может вызвать определенные риски 

для кредитной организации. Возникающие риски способны привести к различным убыткам, что негативно 

сказывается на финансовой стабильности банка.  

Во II квартале 2020 года из-за пандемии сильно пострадали основные показатели российских банков: 

остановился рост кредитных портфелей, рухнули прибыль и рыночная капитализация. В этот же периоде, на 

который в основном и пришлась острая фаза экономического кризиса, российские банки показали прибыль 

порядка 100 млрд рублей против примерно 530 млрд рублей в I квартале, причем в мае прибыль составила 0,5 

млрд руб. [18]. 

Рост кредитных портфелей замедлился практически до нулевых отметок. Заемщики, оказавшиеся в 

трудном финансовом положении, начали активно реструктуризировать кредиты. Капитал оставался стабильным, 

но следует учитывать, что многие банки, видимо, воспользовались предоставленной Центробанком 

возможностью не создавать дополнительные резервы под реструктуризированные кредиты. Из-за подобной 

ситуации, многие кредитные организации и кредитозаемщики начали прибегать к различному роду 

мошенничеству в целях сохранения стабильности своего банка и для того, чтобы не усугубить финансовое 

положение как банка, так и заемщика. 

Основная часть 

 

Один из важных моментов для российского банковского сектора заключается в том, что в кризис резервы 

не начисляются в том объеме, который реально соответствует уровню кредитного риска. Поскольку банки в 

период экономического спада испытывают снижение финансового результата и существенное ухудшение 

качества кредитного портфеля, то они вынуждены прибегать к различным уловкам, чтобы наращивание резерв на 

возможные потери по ссудам за счет финансового результата еще более не усугубило ситуацию и не увеличило 

вероятность банкротства. Фальсификация отчетности может происходить путем искусственного завышения 

стоимости изъятых за долги активов из залогового обеспечения, перевод ряда проблемных активов за баланс и 

через реструктуризацию кредитов. 

Международным валютным фондом указано на тот факт, что «банки в период кризиса не отражают в 

своей отчетности реальных необслуживаемых кредитов. Для этого они используют различные способы, среди 

которых – искусственное завышение стоимости изъятых за долги активов из залогового обеспечения, перевод 

ряда проблемных активов за баланс. Особо стоит отметить процесс реструктуризации кредитов, которые 

составляют примерно тридцать процентов крупных кредитов». Банки решаются на эти меры, поскольку лучше 

реструктурировать ссуду, чем она будет признана просроченной, в результате чего банку придется начислять под 

нее повышенный резерв. Кроме того, стоит отметить, что даже если банк формирует такой резерв, то его размер, 

как правило, находится на минимально допустимом уровне, который предусмотрен требованиями надзора. 

Поэтому достаточность резерва на покрытие убытков в случае признания ссуды безнадежной находится под 

большим сомнением.  

Выдача ссуд с заниженными под них резервами на возможное погашение несостоятельным 

кредитозаемщикам – первый признак высокорискованной политики банка, то есть ситуации, когда невзирая на 
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очевидные риски, кредитная организация хочет максимизировать свою прибыль. В предыдущем параграфе 

анализировались различные методики оценки уровня несбалансированной кредитной политики банка, пользуясь 

которыми можно определить возможные риски для организаций с подобной кредитной политикой, а также 

разработать комплекс мер по их предупреждению.  

В рамках анализа было проведено исследование 10 банковских организаций. При исследовании были 

учтены следующие условия. В частности, современные научные исследования, как правило, рассматривают 

объекты и процессы как систему, то есть проводится анализ всей совокупности составляющих их компонентов, 

связей и отношений. Нами произведен расчет показателей, которые характеризуют деятельность банка со всех 

сторон, то есть не только значение финансовых составляющих, отражающих финансовое благополучие 

организации, но и кадровая, процентная, организационная и др. составляющие риска агрессивности кредитной 

политики.  

Оценки агрессивной политики банка на основе расчета обязательных нормативов является достаточно 

полной и обоснованной, так как именно оценка ликвидности кредитных организаций может показать, насколько 

банк готов выполнить свое обязательство перед клиентами [21]. Порядок расчета нормативов определяется 

инструкцией Центрального Банка Российской Федерации от 28 июня 2017 г. №180-И. Кредитные организации, 

чьи показатели в динамике с течением времени ухудшаются, приближаясь к своему пороговому значению – 

находятся в очевидном риске. Невыполнение первых 4 нормативов может стать серьезной предпосылкой для 

отзыва у банка лицензии [22]. 

− норматив достаточности капитала  

Н1 – определяет, насколько банк способен выдержать финансовые трудности за счет собственных 

средств. Норматив достаточности капитала банка – это соотношение между собственным капиталом и активами, 

скорректированными на коэффициент в зависимости от степени риска (выданные кредиты, вложения в ценные 

бумаги, прочие инвестиции имеют разный риск).  Он показывает способность банка возмещать финансовые 

потери из собственного капитала. Чем больше значение этого норматива, тем больше собственных средств банка 

в совокупных активах, тем больше финансовая устойчивость банка. Минимальное значение достаточности 

капитала, установленное Центробанком – 10%. Если норматив достаточности капитала меньше 2%, ЦБ обязан 

отозвать у банка лицензию. Пороговое значение для данного норматива – минимум 8%. 

− нормативы ликвидности 

Н2 – норматив мгновенной ликвидности, то есть способность банка выполнить свои обязательства перед 

клиентом на протяжении одного операционного дня. При расчете значения необходимо найти отношение активов 

банка с наивысшей степенью ликвидности к объему его обязательств по текущим счетам до востребования. 

Пороговое значение для данного норматива – минимум 15%. 

Н3 – норматив текущей ликвидности, определяет способность банка выполнить свои обязательства перед 

клиентами в среднесрочной перспективе – на протяжении 1 месяца. При расчете значения необходимо найти 

отношение ликвидных активов банка к остаткам на текущих счетах до востребования и срочных вкладах, срок 

выплаты по которым осуществлялся в течение ближайшего календарного месяца. Пороговое значение для 

данного норматива – минимум 50%. 

Н4 – норматив долгосрочной ликвидность, то есть отношение выданных кредитов со сроком погашения 

свыше 1 года к собственным средствам и обязательствам с таким же срокам. Норматив определяет допустимый 

риск снижения ликвидности при выдаче долгосрочных кредитов. Должен иметь максимальное ограничение. 

Анализ проведен на основе упрощенной системы сбалансированных показателей, адаптированной под 

реалии банковского сектора (табл. 1), а также с помощью оценки ликвидности кредитных организаций, взятой из 

инструкции центрального Банка Российской Федерации от 28 июня 2017 г. №180-И. 

 

Таблица 1 

 

Упрощенная система сбалансированных показателей 

 

Направления развития Показатели 

Финансы Рентабельность по активам 

Рентабельность по капиталу 

Внутренние бизнес-процессы Расходы на рекламу 

Кадры Текучесть кадров 

Количество работников с высшим образованием  

Резервы  Динамика резервов на возможные потери по ссудам 

кредитных организаций  
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В табл. 1 представлены направления развития кредитной организации и характерные для них ключевые 

показатели. К направлению финансов можно отнести рентабельность по активам и по капиталу. В первом случае, 

данный финансовый коэффициент покажет способность организации создавать прибыль и уровень качественного 

управления активами, так как этот показатель характеризует отдачу от использования всех активов кредитной 

организации. В свою очередь, рентабельность по капиталу способна охарактеризовать эффективность 

использования собственных средств банка. Направлению внутренних бизнес-процессов характерен показатель 

расходов на рекламу, так как именно он имеет значение при реализации стратегии банка, то есть расходы на 

рекламу очень важны, ведь именно они могут повысить приток клиентов. Показатель, со стороны кадров – 

текучесть кадров, так как это выраженное в процентах отношение количества лиц, разорвавших контракт с 

работодателем, к среднесписочному числу наемных субъектов, то есть данный показатель позволяет определить, 

с какой скоростью банк теряет своих сотрудников. Также, к данному направлению относится показатель 

количества работников с высшим образованием, которое определяет процентное соотношение численности 

работников с высшим образованием к общей численности всех работников организации. Данный показатель 

является важным, так как именно такие работники смогут полностью понять специфику среды, в которой 

работают, а также принимать взвешенные и обоснованные решения, которые способны повлиять на будущее всей 

организации. В направлении резервов целесообразно рассмотреть динамику резервов кредитных организаций в 

контексте фальсификации отчетности по занижению резерва на возможные потери по ссудам, так как он является 

необходимостью, которая обусловлена кредитными рисками в деятельности всего банка.  

Данные показатели были выбраны для 10 кредитных организаций по различным категориям. В частности, 

разнообразие банковских продуктов, которое подчеркивает многофункциональность и возможность выбора для 

потребителя; по степени доверия клиентов, так как чем выше степень уверенности в надежности банка, тем 

больше его возможный доход; по региону, а именно в выборке представлены банки из городов-миллионников; по 

величине уставного капитала, который является важным ресурсом для кредитной организации. 

 

Таблица 2 

 

Анализ банков на основе сбалансированных показателей и коэффициентов ликвидности за 01.01.2019 г 
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Таблица 3 

 

Анализ банков на основе сбалансированных показателей и коэффициентов ликвидности за 01.01.21г 

 

 
 

Таблица 4 

 

Сравнительная таблица на основе сбалансированных показателей и коэффициентов ликвидности 

 

 
 

В табл. 4 представлены результаты анализа высокорискованности кредитной политики на основе расчета 

показателей ликвидности и сбалансированных показателей. Анализируя показатели ликвидности организации, 

можно увидеть следующее. Мы можем наблюдать, что первый обязательный норматив повысился в 2021 году по 

отношению к 2019 году ровно у половины кредитных учреждений. Так как он регулирует риск 
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несостоятельности банка и определяет требования по минимальной величине собственных средств, необходимых 

для покрытия кредитного, операционного и рыночного рисков, можно сделать вывод о том, что ограничительные 

меры вследствие пандемии повлияли на значительное число кредитных учреждений. Однако, стоит отметить, что 

пороговое значение в 8% было пройдено всеми банками как в 2019, так и в 2021 году.  

Что касается Н2, то всего около 30% выборки увеличили значение норматива мгновенной ликвидности. 

Это означает, что у остальных 70% банков увеличился возможный риск потери ликвидности в течение одного 

операционного дня, то есть способность банка выполнить свои обязательства перед клиентом снизилась, но 

незначительно, так как пороговое значение в 15% было достигнуто всеми кредитными организациями.  

Сравнительная таблица показывает, что норматив текущей ликвидности банка (Н3) снизился с 2019 года у 

80% организаций. Пандемия оказала значительное негативное влияние на способность банков выполнить свои 

обязательства в среднесрочной перспективе – на протяжении 1 месяца, так как значение норматива у многих 

организаций сократилось в разы по сравнению с 2019 годом. Согласно инструкции Центрального Банка №180-И, 

можно сказать, что у большинства организаций ликвидные активы банка уменьшились, либо же остатки на 

текущих счетах до востребования и срочных вкладах увеличились. Однако, как в 2019, так и в 2020 году всеми 

банками было пройдено пороговое значение в 50%. 

Что касается норматива долгосрочной ликвидности, то мы можем наблюдать, как за выбранный 

анализируемый промежуток 70% кредитных организаций ухудшили значение этого показателя. Это говорит о 

том, что в 2021 году выданных кредитов со сроком погашения свыше 1 года было выдано в разы меньше, чем в 

2021 году, либо собственные средства и обязательства с таким же сроком исполнения увеличились. Однако, 

пороговое значение в 120% не было превышено всеми банковскими организациями в течение двух лет. Таким 

образом, многие показатели ликвидности банков ухудшились в связи с пандемией, то есть способность банка 

обеспечить своевременное и полное исполнение своих обязательств уменьшилась, но в силу достигнутых 

пороговых значений всех нормативов, можно сказать, что это негативное последствие не критично отразилось на 

деятельности банков в отношении своих клиентов. 

Показатель рентабельности активов (ROA) позволяет оценить, насколько эффективно банк использует свои 

активы, поэтому именно показатель прибыли используется для определения данного коэффициента. Исходя из 

результатов в табл. 4 мы можем наблюдать положительную динамику в отношении рентабельности по активам 

ровно у половины банков. Так как высокое значение показателя указывает на эффективное использование 

активов, но в то же время может отражать высокую рискованность операций, это говорит о том, что такие 

организации используют свои активы с максимальной эффективностью, однако есть вероятность проведения 

несбалансированной кредитной политики. Уменьшение данного показателя у 50% процентов банков 

свидетельствует о падении эффективности работы и должно рассматриваться как индикатор, который 

сигнализирует о недостаточно продуктивной работе менеджмента. Также, низкие показатели рентабельности 

могут быть связаны с недостаточной величиной клиентской базы или с консервативной инвестиционной 

политикой банка. Рентабельность по капиталу (ROE) демонстрирует акционерам отдачу капитала банка, ведь 

именно ROE служит важным индикатором как для акционеров, так и собственников. Он позволяет быстро 

определить рост благосостояния за конкретный временной период. Так как рентабельность капитала показывает 

инвесторам и собственникам бизнеса насколько эффективно используются инвестированные или вложенные в 

компанию средства, можно сделать вывод что ситуация во многих банках в связи с пандемией ухудшилась, так 

как у 80% выбранных кредитных организаций данный ключевой коэффициент эффективности снизился.  

Анализируя таблицы за 2019 и 2021 год, можно сказать, что подходы к формированию маркетинговых 

бюджетов были разные. Лидерами по затратам являются Сбербанк, Банк ВТБ и Тинькофф Банк, так как в 2021 

году их расходы на рекламу составляли больше 1 млрд рублей. В целом, в течение двух лет около трети 

анализируемых банков уменьшили свои расходы на маркетинговые нужды, что сигнализирует о том, что больше 

половины кредитных организаций увеличили свои рекламные бюджеты для привлечения большего числа 

клиентов.  

Рассматривая динамику текучести кадров, можно сказать, что только в трех банках она уменьшается, а в 

остальных семи – увеличивается. Это говорит о том, что во время ограничительных мер большое количество 

людей потеряло свою работу. Относительно высокий уровень текучести кадров в кредитных организациях – 

важнейшая проблема для банковского сектора, так как персонал является одним из его основных ресурсов. 

Высокая текучесть кадров негативно сказывается на слаженности работы коллектива, корпоративной культуре, 

способствует росту затрат времени и других ресурсов. Однако, так как все показатели варьируются от 10-15%, в 

целом можно сказать, что пороговое значение, сигнализирующее о высокой текучести кадров, не достигнуто. Что 

касается количества работников с высшим образованием, то их количество в процентах уменьшилось в течение 

двух лет. Это негативно сказывается на качестве работы многих подразделений банка, так как эффективность и 

производительность труда может иметь отрицательную динамику в силу найма сотрудников, которые не 

получили высшее образование.  
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Анализируя динамику величины резервов на возможные потери по ссудам, можно сказать, что она 

увеличилась у всех банковских организаций в несколько раз по отношению к 2019 году. Это объясняется тем, что 

во время пандемии многие банки выдавали кредиты с высокой категорией рискованности, то есть под такие 

ссуды создавался больший резерв.  Также, величина резервов увеличилась, так как часть реструктурированных 

кредитов требует доформирования резервов [233]. Однако, проблема резервов не является существенной 

проблемой для всего банковского сектора.  

На основе анализа можно сказать, что среди всех показателей именно нормативы мгновенной и текущей 

ликвидности, а также рентабельность по капиталу и количество работников с высшим образованием имеют 

самые низкие значения в динамике. Поэтому, целесообразно вести постоянные процедуры мониторинга за 

такими коэффициентами с целью контроля.  

 

Заключение 

 

Все результаты исследования были оценены для выявления угроз и рисков как для банковского сектора, так 

и для всей финансовой системы, так как она претерпела многие трудности в посткризисный период, поэтому 

важно внимательно следить за ее функционированием на всех уровнях, чтобы предотвратить ущерб от 

потенциальных кризисных ситуаций и не допустить усугубления существующих. Стоит отметить, что согласно 

отчету Центрального Банка, многие программы по поддержки кредитных учреждений положительно влияют на 

климат данной среды.  Новые угрозы информационной безопасности появляются одновременно при расширении 

областей применения информационных технологий, для развития экономики страны и улучшения работы 

государственных и общественных институтов [40]. Банковский сектор в финансовой системе занимает довольно 

весомое место. Поэтому необходимо поддерживать данный сектор путем проведения различных 

профилактических мероприятий в целях сохранения и укрепления действующего положения устойчивости и 

надежности банковской системы как в России, так и в других странах. 

Криминализация в кредитно-финансовой сфере увеличивается, так как постоянно появляются новые 

способы мошенничества. Искажение отчетности банками является серьезной, но в то же время очевидной 

проблемой. Причинами фальсификации могут выступать как ужесточение надзора со стороны Банка России, а 

точнее его растущих требований к кредитным организациям, так и желание замаскировать реальные проблемы с 

капиталом, скрыть фактический уровень просрочки. Проанализировав различные методы оценки выявления 

высокорискованной политики банка, можно сделать вывод, что самым эффективным является комплексный 

метод, который рассматривает банк как систему, состоящую из взаимосвязанных элементов, между которыми 

должен существовать баланс. Составляющие рассматриваемой банковской системы должны соответствовать 

пороговым значениям, а точнее не превышать их. Только исследовав все компоненты кредитной организации 

можно утверждать о ее эффективности и стабильности. 
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